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Załącznik nr 3 do Procedury postępowania z klientem

Prosimy o wypełnienie ankiety i przekazanie jej do Laboratorium Analitycznego.

Dane są zbierane celem uzyskania informacji o stopniu zadowolenia naszych Klientów 
w zakresie prowadzonych przez nas usług.
DATA: ………………………
	DANE KLIENTA
	


	Proszę zaznaczyć ile punktów przyznaje Pan/Pani Laboratorium Analitycznemu 
w zakresie danego obszaru, punktacja 1-5 (1- niska ocena, 5 ocena najwyższa)

	OBSZAR
	PRZYZNANA LICZBA PUNKTÓW

	Terminowość
	

	Jakość wykonanej usługi
	

	Zgodność usługi 
z dokumentacją/ umową
	

	Obsługa klienta/ kontakt 
z pracownikami Laboratorium Analitycznego
	

	Ogólne warunki współpracy
	

	Forma przekazywania wyników
	


UWAGI / INFORMACJE DODATKOWE 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

            Dziękujemy 

Laboratorium Analityczne 
Katedry Zdrowia Środowiskowego 

Podsumowanie - WYPEŁNIA LABORATORIUM:
Uznano, iż satysfakcjonującym wynikiem jest uzyskanie 90% możliwych do uzyskania punktów. 
W przypadku uzyskania wyniku niższego należy podjąć działania mające na celu przeanalizowanie możliwości poprawy satysfakcji klienta.

Uzyskana liczba punktów: …………………………….. 

Uwagi/podjęte działania Laboratorium Analitycznego

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Podpis Kierownika ds. Jakości: 

………………………………

